Potrošači: Uvod 
Nakon posljednjeg vala proširenja broj potrošača u EU povećao se na više od 456 milijuna. Zemlje članice usvojile su zakone koji su napravljeni u interesu tih potrošača koji također igraju ključnu ulogu u oblikovanju društvene i političke scene u Europi. Sa ciljem smanjenja nejednakosti i borbe protiv prijevara zemlje članice uspostavile su brojne zakone kako bi time omogućile potrošačima ostvarivanje njihovih osnovnih prava. 
Metode koje su zemlje koristile kako bi osigurale svojim stanovnicima ostvarivanje tih prava reflektiraju razlike u legalnim sistemima, društvenim normama te institucijskim i političkim okvirima. Neke zemlje članice odlučile su se za regulativni pristup te stvorile potrebnu administracijsku strukturu kako bi se na odgovarajući način  mogle pozabaviti s prolemima potrošača. Druge zemlje odlučile su se na pragmatičniji pristup te omogućile tržištima i individualnim sektorima određenu razinu samoregulacije. Također, neke zemlje stavile su veći naglasak na zakone o hrani, neke na odrednice za trgovinu ili pak lanac nabave.  
Različitost u pravilima i strukturama osnovni je princip razvoja zajedničke politike na razini čitave EU koja bi omogućila potrošačima da igraju aktivnu ulogu na tržištu te u isto vrijeme uživaju visok stupanj zaštite. 
Pojava politke potrošača
Politika potrošača po prvi se put  javlja sredinom 70-ih godina prošlog stoljeća. Rimski ugovor nije uključivao bilo kakve smjernice te se tek nakon sjednice u Parizu 1972., na inicijativu premijera i predsjednika država, počelo raspravljati o potrebi za promjenama u ovom području. Komisija je predstavila prvi akcijski program o zaštiti potrošača. U dijelu teksta koji slijedi citirano je 5 osnovnih kategorija potrošačkih prava među kojima je i pravo na kompenzaciju.
