Pravilo Europskog parlamenta - 1999/44/EC, svibanj 1999. predviđa da će sve zemlje članice do 1. siječnja 2002. godine prilagoditi svoje zakonodavstvo tako da bude u skladu s novim zakonima o potrošaču. Novi zakoni osigurat će da svi novi potrošački proizvodi, uključujući automobile, imaju minimalnu garanciju od dvije godine, a rabljeni potrošački proizvodi imaju minimalnu garanciju od jedne godine. 
EU je u interesu osiguranje visoke razine zaštite potrošačkih prava. To se odnosi ne samo na transakcije koje se provode u sklopu redovnog poslovanja, već i na transakcije koje obavljaju privatne osobe. To podrazumijeva da potrošači koji prebivaju u jednoj od zemalja EU mogu u bilo kojoj drugoj zemlji EU kupiti proizvode na temelju istih pravila koja reguliraju prodaju dobara. Osim što će ojačati zaštitu potrošača, ovo pravilo također će poboljšati razvoj prodaje dobara preko interneta. Legislacija ima za cilj sjediniti različite zakone koji postoje diljem EU. 
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