Prava potrošača 

Ako vam se ikad desilo da ste kupili nešto i kasnije niste bili zadovoljni time, bilo bi dobro znati svoja potrošačka prava. To znanje još je važnije ukoliko kupujete u drugim europskim zemljama, izvan vlastite zemlje prebivanja. 
Zakon 1999/44/EC glasi: “Prodavač je dužan isporučiti potrošačima proizvode propisane odnosno ugovorene kvalitete” 
To znači da bilo koji prozvod kupljen u zemljama EU mora biti “Valjan za uporabu”. Ukoliko se proizvod pokvari unutar dvije godine nakon kupnje, imate pravo popravka ili zamjene, a u nekim slučajevima i na novčanu naknadu. Ključni koncept u ovom zakonu jest “teret dokazivanja”. Najednostavnije rečeno, ukoliko je greška na proizvodu otkrivena unutar 6 mjeseci nakon kupnje, automatski se pretpostavlja da je postojala već prije kupnje. Ako je greška otkrivena u razdoblju duljem od 6 mjeseci nakon kupnje, potrošač mora dokazati da je ova greška postojala u vrijeme kupnje. U drugom slučaju teret dokazivanja pada na potrošača što nije lak posao. 
Primjerice, što se događa ako se pokvari vaš novi mobitel, dva mjeseca nakon što ste ga kupili?
Ukoliko je popravak jednostavan i jeftin, prema zakonu nemate pravo na zamijenu mobitela. Postoji međutim nekoliko situacija u kojima imate pravo tražiti djelomičnu ili punu novčanu naknadu. 
To su sljedeće:
· Popravak ili zamijena su nemogući ili veoma skupi.
· Popravak bi trajao nerazumno dugo.
· Zamjena ili popravak proizvoda uzrokovali bi nerazumne štetu za potošača.
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Usluge se mogu odnositi na sve od šišanja do izgradnje kuće. Kao potrošač imate određena prava pri kupnji usluga, ali treba naglasiti da ne postoje čvrsta pravila. Svaki slučaj je drugačiji a riješenje problema s uslugama ovisti će o pojedinačnim okolnostima svakog slučaja. Mnogi ljudi mogu nuditi usluge – trgovci, obrtnici ili profesionalci; u našem slučaju termin pružatelj usluge koristimo za bilo koju osobu kojoj je pružanje usluge glavna ili pomoćna djelatnost. U nastavku pročitajte opće smjernice koje vam mogu pomoći u izbjegavanju problema pri kupnji usluga. 
Što je ugovor?
Kad angažirate pružatelja usluge, između njega i vas, kao potrošača, zaključuje se ugovor. Ugovor je zakonski utjeriv dogovor između dvoje ili više ljudi. Ugovori mogu biti pismeni ili usmeni, određuju se od uvijeta ugovora, neki uvijeti mogu biti samo implicitni. Ugovori se mogu uvelike razlikovati i ne postoje čvrsta pravila o uvijetima koje svaki potrošački ugovor mora sadržati. Međutim, svi uvijeti u potrošačkom ugovoru moraju biti pravedni i jasni. Svatko tko je potpisnik ugovora mora biti dobro upoznat s vlastitim odgovornostima koje proizlaze iz uvijeta ugovora. 
Zadnja dopuna: 21. studenoga 2007. 
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